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Velkommen til vores e-bog!

Hos Startup Central bestraeber vi os pa at hjelpe landets iveerksaettere
gennem Danmarks fedeste platform for ivaerksaettere. Vi streeber efter at
det skal vaere nemmere, billigere og mere inkluderende at veere
ivaerkseetter i Danmark. Vi mener nemlig, at alle skal have ret og lige
mulighed for at udleve sin ivaerkseetterdram.

Vores mal er at hjaelpe vores medlemmer med at na deres mal! Vi braender

for at hjeelpe ivaerkseettere med at skabe succes og drive deres
drgmmevirksomhed.

Lad 0s komme til det du er kommet for — e-bogen!
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Forord

Personer som har egen virksomhed kan veelge mellem forskellige titler -
ivaerksaetter, selvsteendig, idemand/idekvinde, virksomhedsejer,
igangseetter, entreprengr osv. Uanset hvilken titel du bruger om dig selv, sa
er denne e-bog til dig.

Malet for ivaerkseetteri er forskelligt. Nogle dremmer om at skabe en
unicorn forretning, andre drgmmer om en lille forretning, som de kan leve
af. For andre er det hverken starrelsen eller gkonomien som har
betydning, men derimod det at arbejde med noget man elsker, vaere sin
egen chef, mulighed for fleksibilitet eller en skabertrang.

Uanset beveeggrunden for dit ivaerkseaetteri, sa er det essentielt, at du
vaekster din virksomhed, dette kan veere sveert for mange, sa du er ikke
alene om udfordringen. Udfordringen gaelder alle brancher sa vel som
stadier:

Nar vi nu har slaet fast, at uanset hvilken branche, ivaerksaetter og hvilket
stadie dit iveerksaetteri er pa, sa kan du gare brug af denne e-bogs hacks til
vaekst.

Sa lad os veekste din virksomhed sammen.
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Strategi gjort enkelt

Det fgrste hack til at veekste din virksomhed er din strategi og planleaegning for
din virksomhed.

Der er en masse ting, som gar forud for din virksomhedslancering, her er der
ogsa tale om lancering af nyt produkt eller brand.

Det gode forarbejde

Forarbejdet er vigtigt for at vaekste din virksomhed. Det kreever mange timers
hardt arbejde at vaekste din virksomhed og man har mange bolde i luften lige sa
snart man har lanceret, derfor er forarbejdet vigtigt.

Jo mere du kan forberede dig pa, sa du ikke ogsa har den post at se til, jo bedre.

Der er rig mulighed for at laere undervejs og gare egne erfaringer, men at have
sit bagland i orden inden lancering er klart en fordel. Det frigiver ogsa mere tid
til at veekste.

e Lovgivning & krav - laes mere pa side 15

e Pkonomi & finansiering - laes mere pa side 10

e Produkt - hvad er det du vil selge og kan du udvikle pa det, senere hen?

e Strategi - den er vigtig at leegge og folge, sa det hele ikke bliver tilfeeldigt.
Strategien er din langsigtede plan for din virksomhed

e Markedet - klarleegning af malgruppe og konkurrenter
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#1 hack

Forretningsplan

Overblik er altid vigtigt uanset hvor pa din iveerkseetterrejse du befinder dig.
Forretningsplanen deekker alle aspekter af din virksomhed, dermed vil en
fyldestgarende forretningsplan kunne give dig blik for, hvor i din virksomhed du

bedst kan veekst.,

Typisk deekker forretningsplanen otte punkter:

Malsaetning Produkt Veerdier Marked & konkurrence

Strategi Juridiske behov Finansiering & gkonomi Salg & marketing

Veer realistisk omkring dine mal og gkonomi og husk at tage dig god tid til at
klarlaegge dit marked, sa du kan optimere din ide bedst muligt herefter.

En forretningsplan giver dig et godt overblik over virksomheden, men den gar
det ogsa nemmere at fa investorer og samarbejdspartnere med pa din ide.

Husk pa, at en forretningsplan ikke er fast, den kan andre sig i takt med
tendenser og din virksomheds udvikling. Veer dog opmaerksom pa at eendrer du
et punkt, vil andre punkter ogsa pavirkes.
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#2 hack

Netveerk som forer til vaekst

Vores andet hack til at vaekste din virksomhed er et godt iveerkseetternetvaerk.

Du har maske hert flere gange, at man skal netveerke og skabe sig et godt
netvaerk som iveerksaetter, men maske ikke helt forstaet hvorfor. Det far du svar
pa her.

Hvad er et godt iveerksaetternetveerk?
Ft godt iveerkseetternetveerk er:
e ot givende netveerk, der skaber veerdi for dig og din virksomhed
e ot sted. hvor man kan raekke ud og fa hjeelp og sparring til sin
forretningsgang
e fyldt med ligesindede ivaerkseettere
e stedet hvor der er plads til alle slags spargsmal, inden for ivaerksaetteri og
virksomhedsdrift
e bestaende af mange forskellige typer mennesker. Fordelen ved de mange
forskellige typer er, at der naesten er garanti for, at en i netveerket kan
hjeelpe dig eller har erfaring fra en lignende situation.
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H#2 hack

Som selvsteendig skal man tage mange beslutninger selv og der er meget ansvar
som ligger pa ens skuldre. Det er derfor vigtigt at tage velovervejede

beslutninger, sa at radfare sig hos andre mere erfarne kan vaere en rigtig god
ide.

Man kan ikke det hele selv, derfor er det vigtigt at sgge hjeelp og sparring i et
ivaerkseetternetvaerk.

. ©®

N ¢

Hvorfor er netvaerk vigtigt?

Derfor har du brug for et iveerksaetternetvaerk
Dit private netvaerk har ikke altid de rette personer at sparre med omkring
din forretningsgang, da mange af dem mangler den erfaring og de
kompetencer som du efterspgrger.

Familie og venner kan derimod statte dig, give en hjaelpende hand og give en

motiverende tale i svaere tider, sa du ikke mister troen pa dig selv og dit
ivaerkseetterti.

L7
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#2 hack

Et netveerk er vigtigt, fordi du i et netveerk har nogle ligesindede at spare med.
Med et godt netveerk er du aldrig alene, der er altid nogen du kan dele dine
succeser og nederlag med - dele dem med folk som forstar dig.

™
ar

Online netveerk Fysisk netvaerk

e Hurtige spgrgsmal e Stille og fa mere fyldestgarende
spergsmal og svar
e Du har altid dit netveerk lige

ved handen ligegyldigt tid og e Mulighed for at fa et bedre
sted indtryk af personen du taler
med

o Alting ligger altid tilgeengeligt -
du gar ikke glip af noget e Mulighed for at forteelle din
historie og om din virksomhed
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Hvordan kan et netvaerk vaekste din forretning?

Et netveerk kan veere med til at vaekste din forretning, fordi du nemt og hurtigt
kan fa rad og sparring til at lgse de problemer og udfordringer du kan stgde
pa i din forretningsgang.

e Ved at sparge i et netveerk kan du undga at lave samme fejl, som andre har
gjort

e £t netveerk kan seette dig i dialog med fagpersoner, eksperter eller
specialister, som kan hjeelpe dig med dine udfordringer

e Et effektivt netvaerk kan veere med til at udvikle bade sig som person og din
virksomhed

e | et godt netveerk kan du made potentielle kunder, samarbejdspartnere,
medarbejdere, investorer og hjeelpsomme ildsjeele, som kan vaere med til
at skabe vaekst i din virksomhed

e £t godt netveerk indeholder mange forskellige profiler med kompetencer
som du kan fa glaede af

Ingen kan alt selv.

Opseg selv de events der giver mening for dig, sa du kan komme ud og mgde
nogle interessante mennesker, blive klogere og laere af andres erfaringer.
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#3 hack

Okonomisk overblik

Vores tredje hack for at vaekste din virksomhed er at skabe et gkonomisk
overblik.

Alt for mange iveerkseettere har ikke et gkonomisk overblik og det resulterer ofte
i, at virksomheden gar konkurs, fordi virksomheden ikke har styr pa likviditeten.

Skab ekonomisk overblik
Som ivaerksaetter skal man have styr pa gkonomien i virksomheden. Du kan
skabe overblik over din gkonomi ved at leegge budgetter.

Kend dine etableringsomkostninger

Et etableringsbudget er et budget over, hvad det koster at etablere din
virksomhed, dit nye produkt, rebranding eller lignende. Du far overblik over
hvad det vil koste at opstarte.

Et etableringsbudget indeholder:

e |okaler

e Produktionsudstyr

e Butiksinventar Vi har en skabelon til

e Kontorinventar etableringsbudget vores
e Vareindkab medlemmer frit kan

e Bij gore brug af

e Radgivere
e Markedsfgring
e Andre udgifter

Husk pa, at mange etableringsomkostninger er engangsomkostninger.
Indholdet afhaenger af, hvilken virksomhed du driver og hvilke behov du har.

g o
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Kend dine driftsomkostninger

For at skabe gkonomisk overblik er det
vigtigt, at du kender til dine
driftsomkostninger.

Et driftsbudget giver dig indblik i, hvad
det koster dig at drive din virksomhed.
Mange tror at de ingen udgifter har og
begar dermed en fatal fejl i ikke at lave
et fyldestgagrende driftsbudget.

Dit driftsbudget viser om din
virksomhed kommer til at generere
overskud eller underskud over en vis Ha“styr pa din likviditet
periode.

Et likviditetsbudget giver overblik over dine
forventede indtaegter og udgifter, sa du kan
se, hvilke perioder du har overskydende
ikviditet og hvilke perioder der er behov for
ikviditet. Pa den made har du altid fingeren
na virksomhedens puls.

Vi har skabeloner til

arifts Qudget 0g Der er mange engangsomkostninger, men
Iikviditetsbuget <A der er mindst lige sa mange omkostninger

. som er gentagende.
vores medlemmer frit

kan ggre brugﬂ Alt dette vil et likviditetsbudget skabe
overblik over. Husk at have moms og skat
med her, da det kan veere tunge poster for
budgettet. Likviditetsbudgettet vil vaere
med til at styrke dine fremtidshandlinger og
dermed din vaekst.
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#3 hack

Fa styr pa de vigtige datoer

Der er mange datoer at holde styr pa, her far du en erhvervskalender med en
oversigt over Q3 og Q4 2022. Den indeholder vigtige datoer, bl.a. dato for
momsindberetning og skat.

lvaerksaetterens Q3 2022 kalender - Startup Central

Handelsdatoer

Noter B August

Dato |Mazrkedage

Ferie

Handelsdatoer

Noter [ September

Markedage

Mandag

Tirsdag

Onsdag

[ L I

Sommerferie

Torsdag

Moms Q2, 2022

Fredag

Mandag 4 Torsdag ckoler
Tirsdag 5 Fredag Mandag 5
Onsdag 6 Tirsdag 6
Torsdag 7 Onsdag 7
Fredag 8 Mandag g Torsdag 8
Tirsdag 9 Fredag 9
Onsdag 10
Mandag| 11 Torsdag 11
Tirsdag 12 Fredag Mandag 12
Onsdag 13 Tirsdag 13
Torsdag 14 Onsdag 14
commerfarie Mandag| 15 Torsdag 15
<koler Tirsdag 16 Fredag 16
Onsdag 17 Oktoberfest
Mandag| 18 Torsdag 18
Tirsdag 19 Fredag Mandag 19
Onsdag 20 Tirsdag 20
Torsdag 21 Onsdag 21
Mandag| 22 Torsdag 22
Tirsdag 23 Fredag
Onsdag 24
Mandag| 25 Torsdag 25
Tirsdag 26 Fredag Mandag 26
Onsdag 27 Tirsdag 27
Torsdag 28 Onsdag 28
Mandag| 29 Torsdag 29
Tirsdag 30 Fredag 30
Onsdag 31
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#3 hack

lvaerksaetterens Q4 2022 kalender - Startup Central

Ferie Handelsdatoer Markedage Maerkedage Ferie Handelsdatoer |Noter
Momslan 2021 tilbagebetaling +
Ignafgiftlan tilbagebetaling

Dato |Markedage

International Coffee Day

Moms Q3, 2022

2. sgndag i advent

Single's Week
Single's Day 3. sgndag i advent

Julehandel

Efterirsfarie Betal SKAT : 4. sgndag i advent
Women's Entreprensurship Day
skoler ——
Acontoskat 2. rate
Lille juleaften
Mand ivi
_an ag| 24 Thank53|V|ng Black Week Juleaften Juleferia

Tirsdag 25 Black Friday Juledag <koler

Onsdag 26 Anden Juledag

Torsdag 27 1. sgndag i advent

28 Cyber Monday Cyber Monday

Januarudsalg ———

Vintertid
31 |Halloween

Mytarsaften
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#3 hack

Skaf kapital

Det er en ngdvendighed, at du har kapital
for at kunne opstarte, drive og vaekste din
virksomhed.

Kapital kan fremskaffes pa forskellige
mader:
e Fgen opsparing og ressourcer
e Pengepramier fra startup-
konkurrencer
o |verkseetter-legater
e Kapitalfonde
e Crowdfunding
e Business Angels
e Klassisk banklan

Sorg for at have dit pitch i orden:

Hvad sgger du - veerdiseetning & ejerfordeling
Hvad skal midlerne bruges til

Praesentation af din virksomhed

Bevis for at din forretningside lykkes
@Pkonomisk overblik

NS eNelgelil
Opsummering

*Denne pitch skabelon har sikreret millioninvestering hos Startup
Central
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#4 hack

Lovgivning og krav

Fierde hack til at veekste din virksomhed er at have styr pa lovgivning og krav
inden for den branche du beveeger dig.

Hvis du gerne vil have mulighed for at vaekste din virksomhed, sa kreever det
at du er opdateret pa lovgivningen inden for din branche, ellers kan du
risikere bader, utilfredse kunder, darligt omtale osv. Alt som vil sveekke din
vaekst.

Forsikring

Det er et krav, at du har en ulykkesforsikring, hvis du har ansatte, samt at
have en ansvarsforsikring, hvis du eksempelvis har et karetgj. Hvilke
forsikringer du skal have afhaenger meget af, hvilken virksomhed og branche
du har med at gare. Sa vaer opmaerksom pa om du har alle de forsikringer,
som er pakreevet inden for din branche.

GDPR

GDPR star for General Data Protection Regulation, hvis ikke du overholder
GDPR-reglerne, risikerer du at komme i klemme med lovgivningen. Der er
tale om dine (potentielle) kunders data, hvilke data du henter, hvordan du
bruger og opbevarer dem. Formalet er, at dine forbrugere ved, hvordan
deres data bliver behandlet. Du kan hente skabeloner fra Datatilsynet.

CVR-nummer

Det er et krav at have et CVR-nummer, medmindre du har en omseetning
under 50.000 kr. om aret. Dit CVR-nummer skal veere oplyst pa din
hjemmeside, dine fakturaer og din firmabil.




#4 hack

Bogfaringsloven

Bogtaringsloven stiller krav om, at du
bogfarer relevante transaktioner i din
virksomhed.

Der er bl.a. krav om, at du bogfarer i et
digitalt og registreret bogfgringsprogram.

Markedsferingsloven
Markedsfgringsloven seetter rammerne
for, hvordan du ma markedsfering din
virksomhed.

Du skal leve op til god markedstaringsskik;
ikke lyve i din markedsfaring, ikke lave

skjult reklame, ikke lave vildledende A
markedsfaring osv. Dertil skal du have styr

pa reklamation og fortrydelsesret.

Startup Central / 2022
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Markedsferings magi

Femte hack til at vaekste din virksomhed er din markedsfgring. Markedsfaring
er et keempe omrade og der er mange tiltag du kan gore dig for at skabe
vaekst.

Vi har samlet en lille oversigt over marketing hacks, som mange maske
glemmer lidt i meengden af betalt SoMe.

SoMe som konverterer

Det handler om at blive set, derfor er det essentielt at have
virksomhedsprofiler pa de sociale platforme, der giver mening for din
virksomhed at vaere pa. Igennem SoMe kan du skabe loyalitet og bygge det
image og brand du gnsker.

Du kan ogsa bruge din SoMe til at fa
kunder.

Du kan kommentere pa potentielle
kunders opslag og derigennem skabe
awareness om din virksomhed.

Husk pa, at du ikke ma saelge direkte |
til dem via en DM, medmindre at de \
selv har rakt ud til dig.

2022
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Da rigtig mange dagligt bruger SoMe er der guld at hente her. Du skal vaere
aktiv, det betyder, at du skal svare pa kommentarer og DM, like, dele osv. Hvis
ikke du svarer kan det fare til et darligt image, svarer du til gengeeld kan det
fare til vaekst for din virksomhed.

Serg for at din content altid har en call to action (CTA), hvilket betyder, at du
opfordrer en potentiel kunne til at udfgre en bestemt handling. Mange kaber
ud fra andres erfaringer, derfor er anmeldelser, testimonials og kundecases
vigtigt indnhold at dele.

Optimer brugeroplevelsen

DU skal sgrge for at have en flot og brugervenlig hjemmeside. Mange forlader
njemmesiden, hvis den ikke lever op til forventningen og sa mister du kunder.
n kunde er pa din hjemmeside i ca. 7 sekunder, hvis de ikke finder det de
sgger, sa hopper de videre til konkurrenten. Du skal derfor sgrge for at skabe
en interesse inden / sekunder.

2022
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#5 hack

Serg for en god og nem brugeroplevelse. Ha' en CTA pa hjemmesiden, sa du
guider kunden hen imod det du vil have dem til at gare.

Dine kontaktinformationer skal veere nemme at finde. Alle de vigtige
informationer skal veere lette for dine kunder at tilga, det inkluderer ogsa
abningstider og priser.

Din hjemmeside skal vaere responsiv. Det betyder, at din hjemmeside
tilpasser sig enhedens storrelse. Hvis ikke den er det, kan du risikere
at rangere darligere pa segemaskiner og at kunden smutter fra din
hjemmeside. 50% af alle sagninger foregar pa mobile enheder.




Startup Central / 2022

#5 hack

SEO

SEO star for Search Engine Optimization ogsa kaldet sggemaskineoptimering.
Godt SEO-arbejde sikrer god synlighed pa segemaskiner sa som Google. God
SEO vil betyde, at din virksomhed findes bedre organisk. Det er vigtigt at
rangere godt pa segemaskiner, da under 25% sgger leengere end side 1 pa
Google.

Optimer din SEO:

e Brug de rette sggeord -
sggeord som din [
malgruppe bruger

e Opret informativt indhold —

- produktbeskrivelser,
selskabsinformationer,
blogs, tips, artikler osv.

e Ha dine metadata i orden

e Opret Google My
Business profil
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#5 hack

Data
Data, data, data - kig ind i dine data, pa den made leerer du din malgruppe at
kende.

Kender du din malgruppe kan du bedre malrette content, hjemmeside og
annoncer til dem, samt lave mail flows som kan skabe nysgerrighed og fare til
konverteringer.
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Succesfuldt salg

Ting du skal have styr pa inden du saelger til dine potentielle
kunder

Inden du seelger til dine potentielle kunder, er det vigtigt at du har styr pa dine
Unigue Selling Points, pa dansk dine unikke salgsargumenter. Dine USP'er
beskriver, hvad det er, der gar at du skiller dig ud og hvorfor kunden skal
veelge dig frem for dine konkurrenter. Nar du kender dine USPer vil du nemt
kunne lave en overbevisende salgstale bade for kunder og investorer.

’ -

)

Jo bedre du kender kunden jo bedre kan du salge til kunden. Du kan med

fordel gore brug af kundens fagterminologi og veere opdateret pa tendenser
inden for kundens markedet.

Det giver dig gode forudsaetninger for at fremsta som en troveerdig og
interesseret seelger. Kendskabet til din kunde giver dig en god ide om, hvordan
du bedst kan hjeelpe dem og dermed saelge til dem.
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#6 hack

Koebsbeslutninger er ikke altid rationelle
Undersggelser viser, at de fleste af vores kabsbeslutninger ikke traeffes med
udgangspunkt i rationel taeenkning. Vi kaber med vores faglelser.

Tryghed, sikkerhed, stolthed, sundhed, prestige og frygt driver vores
kgbsbeslutninger.

Tag hgjde for dette i din kommunikation med eksisterende og potentielle
kunder.

Imens du taler med din potentielle kunde

Lyt til kunden
Kunden vil ikke hgre om, hvor god virksomheden er - de vil hgre om hvordan

deres pain bliver lgst eller hvordan deres mal og ambitioner nas.

Du skal seelge destinationen, ikke rejsen. Det er nemlig det, som motiverer og
driver kunden og dermed far dem til at kabe.

Eksempel:

En kunde skal kebe badetgj, her skal du saelge destination,
som er at sidde pa en hvid sandstrand med en kold drink i
handen, langt vaek fra hverdagens stres.

Fokus er dermed, hvad kunden kan bruge dit produkt til, dette kreever at du
kender din kunde. Ingen kunder er ens, derfor skal du have fokus pa den

enkelte kunde.

I23
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Du skal have respekt for dine kunder, veere empatisk og seette dig ind |
kundens situation.

Vi kan ikke fa sagt det nok - Iyt til kunden. En god saelger taler 20% og lytter
80% af tiden.

Den gode salgstale

e Praesenter hvem du er og hvor du kommer fra

e Spoerg ind til kunden - hvem, hvad, hvorfor, hvornar, hvordan,
hvilken

e Forteel ud fra den information du har faet, hvordan du, din
virksomheden og dit produkt kan lgse kundens pains eller opfylde
de ambitioner kunden har

e Forsgg at lukke salget - er der evt. mulighed for mersalg?

e Er kunden ikke klar til at kebe, sa aftal at du sender en mail med
informationer om produktet og de pains | har talt om

o Aftal et tidspunkt hvor | kan falge op

24
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#6 hack

Opfelgningssamtalen

Praesenter hvem du er og hvor du kommer fra

Sparg om de kan huske at | havde en aftale om optalgning. Hvis
ikke kunden kan huske det, sa opridser du samtalen

Har kunden fortalt om noget personligt eks. at kunden var syg elle
Da ferie, sa sparg ind til dette. Det er en god icebreaker og viser
iINteresse

Det er nu tid til at fa kunden til at kebe, de har alle informationer
de har brug for og har haft tid til at teenke over det
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Afslutning

Du er nu klar til at vaekste
din virksomhed

Dette er vores bud pa, hvordan du bedst vaekster din virksomhed. Denne
guide er langt fra opskriften pa et mirakelmiddel, men den kommer ind pa
mange punkter, som vil hjeelpe dig og din virksomhed til veekst.

Rigtig mange gange held og lykke med din veekstrejse.

Varmeste rakethilsner
Team Startup Central

www.startupcentral.dk
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